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Ziel dieses Leitfadens ist es, soziale Rahmenbedingungen zu vereinbaren, die bei
zuklnftigen Ausschreibungen greifen. Darliber hinaus sollte es Ziel sein, bei den zu
vereinbarenden Verkehrsvertragen den betroffenen Beschéftigten eine Perspektive zu
gewabhrleisten, die auch soziale Kriterien beinhaltet.
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Vorwort

Durch die Liberalisierung des 6ffentlichen Personenverkehrs in Europa, wird dieser ab Ende
2009 einem groRen Wandel unterworfen. Die in Osterreich bislang eher zaghaft
unternommenen Versuche, einen Ausschreibungswettbewerb zu initiieren, werden fir den
regionalen Busverkehr bald zum Standard werden. Die Interessensvertretungen der
Arbeitnehmerinnen blicken sehr skeptisch auf die liberalisierte Markte, die Erfahrungen aus
der Vergangenheit sind in vielen Fallen weder fur die Arbeitnehmerlnnen noch fir die
Konsumentlnnen positiv. In vielen Bereichen der Daseinsvorsorge haben sich die
Arbeitsbedingungen verschlechtert und es kam zu massivem Arbeitsplatzabbau.

Auch im Verkehrsbereich lasst sich bereits feststellen, dass die Liberalisierung des
Guterverkehrs fir die Beschaftigten mit negativen Folgen verbunden ist. Denn entweder
fehlen europaweite Regelungen zu Arbeits- und Sozialthemen oder die Regelungen werden
nicht ausreichend kontrolliert. Dadurch geraten auch einheimische Unternehmen zusehends
unter Druck.

Um diese unerwinschte Entwicklung im Personenverkehr nicht zu wiederholen und
Osterreichische Unternehmen dabei zu unterstitzen wettbewerbsfahig zu bleiben, um
Kundinnen zu qualitativ hochwertigen Angeboten zu verhelfen und Arbeithehmerinnen
Bedingungen zu sichern, damit sie diese auch erbringen kénnen, haben die Expertinnen der
AK, der Gewerkschaft vida und der Gewerkschaft der Gemeindebediensteten gemeinsam
den vorliegenden Leitfaden entwickelt. Dieser Leitfaden soll helfen, Sozialdumping zu
verhindern und den ausschreibenden Stellen Werkzeuge anzubieten, die den zu
erwartenden grof3en Druck auf die Personalkosten mindern oder zumindest hintan halten.

Ohne Sozial- und Qualitatskriterien ist ein Preisvergleich nicht moglich.

Anna Daimler und Doris Unfried

fur das Expertinnenteam



Inhaltsverzeichnis

Sozialstandards bei Ausschreibungen im OPNV .......c..cccoeiviieiieeicee e e
MiItteiIlUNGEN eI EK ...oeeii ettt e e et e e e e e eeaenees
Yo VA L= 11 g1 A=] g 1] o USSP
Fragenkatalog zu den SOzialKriterien ...t
BetriebDSUDErgang .. ... e
Anforderungen an das Fahrpersonal.........ccooiiii i
Beispiel fur ein Formular zur Qualitatssicherung (ZVV) .....ccciviiiiiiiiiineeeeeeeeas

Der Leitfaden des Schweizerischen Bundesamtes flr Verkehr kdnnte
VOorbildWIirkung Nab@n .........eiii e



AUSSCHREIBUNGSLEITFADEN

Sozialstandards bei Ausschreibungen im OPNV

Der Arbeitsqualitat kommt eine Schlisselrolle fir die Dienstleistungsqualitat im OPNV zu.
Deshalb muf? die o6ffentliche Hand bei Ausschreibungen und Direktvergaben bestimmte
Bedingungen hinsichtlich Qualitat, Verfligbarkeit, Sozialstandards und Umweltauflagen
selbst definieren. In der Folge werden diese dargestellt.

Die SchlusselgroRe fur eine hohe Qualitat im OPNYV ist die Qualitat des Personals. Deshalb
sind sowohl bei Ausschreibungen als auch bei Direktvergaben die Leistungskataloge so
abzufassen, dass wesentliche Personal- und Sozialkriterien festgeschrieben werden.

Personalqualitdt und die dazu gehérenden sachlichen wie auch finanziellen MalRhahmen
stellen Investitionen in die Zukunft der Unternehmen dar. Die Personalqualitit ist eine
entscheidende Trumpfkarte sowohl im Wettbewerb als auch bei der marktorientierten
Direktvergabe.

Um diese Qualitdst in ausreichendem Umfang sicher zu stellen, sind folgende
Voraussetzungen zu erfillen:

e Die Festlegung von zeitgeméaRen Arbeits- und Anstellungsbedingungen
e Die Gewabhrleistung von Gleichstellung und Gleichbehandlung der Beschéftigten

e Die aktive und mitverantwortliche  Ausgestaltung der Arbeits- und
Anstellungsbedingungen durch das Personal, Betriebsrat/Personalvertretung und
Gewerkschaft

e Die langfristige Sicherung der Arbeitsplatze.

Mitteilungen der EK

Die EK hat in mehreren Mitteilungen Kriterien fir die Arbeitsqualitat geliefert. In der
Mitteilung vom November 2003 ,Die jungsten Fortschritte in der Verbesserung der
Arbeitsqualitat” heildt es: ,Es gilt die Unternehmen zu héheren Investitionen in die Aus- und
Weiterbildung zu veranlassen, das aktive Altern zu férdern ... und die Zahl der Arbeitsunfalle
und Berufskrankheiten deutlich zu reduzieren. Eine starkere Einbindung und ein grofl3eres
Engagement der Sozialpartner ist eine unabdingbare Voraussetzung und einer der Schlissel
zur Verbesserung der Arbeitsplatzqualitat.”

Es ist auch unumganglich, dass bei den gestiegenen Anforderungen an das Personal auch
die notwendigen Bildungsinvestitionen getatigt werden.

Arbeiterkammer Wien 1



AUSSCHREIBUNGSLEITFADEN

Die EK hat weiters in der Mitteilung ,Anpassung an den Wandel von Arbeitswelt und
Gesellschaft: eine neue Gemeinschaftsstrategie fir Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz 2002-2006" drei innovative Merkmale vorgelegt:

e Bertcksichtigung der Veranderungen in der Arbeitswelt und dabei insbesondere das
Auftreten neuer psychosozialer Risken. Ziel ist die Verbesserung der Qualitat der
Arbeit, woflr eine gesunde und sichere Arbeitsumgebung eine Voraussetzung
darstellt.

e Kultur der Pravention durch Kombination verschiedener politischer Instrumente.

e Sozialpolitik als Wettbewerbsfaktor. Im Gegensatz dazu ,Nichtpolitik” als
Kostenfaktor, der Wirtschaft und Gesellschaft belastet.

Sozialkriterien:

Die bestehenden europaischen rechtlichen Regelungen und die nationale Umsetzung zur
Arbeitszeit geben einen Rahmen vor. Dieser ist aber als Mindestanforderung zu verstehen
und Sanktionsmechanismen bei Nichteinhaltung sind auch auf vertraglicher Ebene
wuinschenswert.

Bei Ausschreibungen sollen weder Dumpingléhne noch ungeregelte Arbeitsverhaltnisse
zugelassen werden. Im Erwégungsgrund 17 der sog PSO Verordnung (1370/2007) wird
explizit darauf hingewiesen, dass vergebende Stellen Qualitats- und Sozialkriterien in ihre
Entscheidungsfindung einbeziehen sollen, um Sozialdumping zu verhindern. Der
Wettbewerb muss auch Gber die Qualitdt gehen, nicht nur tGber den Preis.

Im Falle eines Betreiberwechsels muss ein verpflichtender Schutz der Rechte der
Beschaftigten durch die Behdrde vorgeschrieben werden. Der bisherige Betreiber muss
bekannt geben, wie viele Beschaftigte und Fahrzeuge ein neuer Betreiber bernehmen
muss. Die Besteller kénnen die Ubernahme von Personal und Betriebsmitteln in den
Ausschreibungsunterlagen regeln. Die gesetzlichen Regelungen des AVRAG sind hier voll
auszuschopfen, Regelungen von Behaltefristen tiber das tbliche Mal3 von einem Jahr sind
winschenswert. Im Sinne von Wissensmanagement ist die Weiterbeschéftigung jener
Personen, die schon Uber die entsprechende Streckenkenntnis verfligen fir den neuen
Betreiber und fir die Kundinnen von Vorteil.

Arbeiterkammer Wien 2



AUSSCHREIBUNGSLEITFADEN

Das Personal beeinflusst das Erscheinungsbild eines Transportunternehmens und ist
dadurch verantwortlich flr eine qualitativ hohe Leistungserbringung. Qualifiziertes und gut
ausgebildetes Fahrpersonal, motiviertes Verkaufspersonal und eine personalnahe Fihrung
sind Faktoren, die sich auf die Qualitat des Produkts direkt auswirken.

Es sollten orts- und branchenibliche Standards bezigl Lohn und Anstellungsbedingungen
formuliert und die Einhaltung dieser Standards dann als Muss-Kriterium in eine
Nutzwertanalyse aufgenommen werden.

Die dem Angebot zu Grunde liegenden Dienstplane missen offengelegt werden.
Zielkriterien fur die Dienstplangestaltung:
e Arbeitsdauer von mehr als 8 Stunden vermeiden

e Anzahl aufeinander folgender Nachtschichten reduzieren, mindestens zwei freie Tage
nach dem letzten Nachtdienst

e Anzahl der Frihdienste und Spatdienste fir den einzelnen moglichst gering halten
e 5 bis maximal 7 Arbeitstage hintereinander einplanen
e Keine Pausenteilung, ausreichende Pausenldngen sicherstellen

e Keine Verkiirzung der Ruhezeiten

Fragenkatalog zu den Sozialkriterien

Gibt es unternehmerische Ausbildungsangebote fiir das Fahrpersonal (iiber die gesetzlichen
Vorgaben hinaus)?

Wie wird das Personal vor Gewalt durch Dritte geschitzt/vorbereitet?
Welche Weiterbildung bieten Sie Ihrem Fahrpersonal an?
Anzahl der beschéftigten ausgebildeten Berufskraftfahrer?

Welche Anstellungsbedingungen haben Sie fur lhr Fahrpersonal und sonstiges Personal?
Welche Arbeitszeitvereinbarungen gelten?

Wie hoch ist die durchschnittliche wochentliche Arbeitszeit?
Welche Sozialleistungen bieten Sie Ihrem Fahrpersonal und sonstigem Personal an?

Was sind die Entschadigungen fur unregelméiige Arbeit?

Arbeiterkammer Wien 3



AUSSCHREIBUNGSLEITFADEN

Welche Zeit- und Geldzulagen fir Nacht-, Sonntags- und Feiertagsarbeit (Uber die
kollektivvertraglichen Vereinbarungen hinaus) sind vorgesehen?

Welche wochentliche Arbeitszeit je Mitarbeiter liegt der Offerte zu Grunde?
Welcher jahrliche Ferienanspruch je Mitarbeiter liegt der Offerte zugrunde?
Wie viele bezahlte Feier- und Ruhetage sind pro Kalenderjahr je Mitarbeiter vorgesehen?

Wie viel betragt die vorgesehene Hoéchstarbeitszeit je Dienstschicht (Arbeitszeit und
Pausen)?

Was ist die vorgesehene Ausristung bzw. Ausstattung fur das Personal (Uniformen,
Dienstbekleidung, Hilfsmittel, Arbeitsunterlagen, etc.)? Wer tragt die Kosten dafiir?

Wie hoch ist der Anteil des vollzeitbeschaftigten Fahrpersonals?

Wie hoch ist der Anteile des teilzeitbeschéaftigten Fahrpersonals?

Wie hoch ist der Anteil an Aushilfspersonal (Pensionisten, Studenten, sonstige Aushilfen)?
Wie ist das Verhaltnis zwischen vollzeitbeschaftigtem Fahrpersonal und Dienstschicht?

Welche Subauftragnehmer sollen beauftragt werden?

Betriebsuibergang

Vergibt die offentliche Hand einen Dienstleistungsauftrag im Bereich des OV, kann sie
anordnen, dass im Fall eines Betreiberwechsels die Arbeitsverhaltnisse der hiervon
Arbeitnehmer auf den neuen Diensteerbringer Ubergehen.

Entweder fordert sie Bewerbern eine Erklarung ab, mit der sich diese verpflichten, nach einer
Zuschlagserteilung den jeweiligen Arbeitnehmern ein Angebot auf Ubernahme zu
unterbreiten (Auftragsbedingung). Oder die o6ffentliche Hand weist in der Ausschreibung
darauf hin, dass sie von der Ermachtigung der VO Gebrauch machen wird und zusammen
mit der Zuschlagserteilung den Betriebslibergang durch einen Verwaltungsakt herbeifthrt.

Was die praktische Handhabung einer derartigen ,Betriebsiibergangsanordnung” angeht,
scheinen derzeit bestimmte Details offen. So muss bei regional tatigen Unternehmen, die
ihre Arbeitnehmer Uber die Grenzen eines bestimmten Verkehrsverbundes hinaus einsetzen,
deutlich gemacht werden, welche Arbeitnehmer denn Uberhaupt die jeweiligen Dienste
erbringen.

Es gibt umfangreiche Belege daflr, dass die Vergabe von Auftragen nach dem ,niedrigsten
Gebot" zu inakzeptabel niedrigen Lohnen und belastenden Arbeitsbedingungen fuhren.

Arbeiterkammer Wien 4
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Erfolgt die Vergabe nach dem niedrigsten Gebot, missen strenge Kontrollmechanismen
greifen, um ungewdhnlich niedrige Gebote aufzudecken.

Weiters muissen Sozialstandards im Beschaffungswesen auch fur alle Subunternehmen
gelten. Die Behdrden miissen in der Lage sein, dies zu kontrollieren. Ist eine solche Kontrolle
von Subunternehmen nicht mdglich, sollte die Option der Vergabe von Unterauftragen
vertraglich ausgeschlossen werden.

Anforderungen an das Fahrpersonal:

Das Fahrpersonal muss in der Lage sein, qualifizierte Auskinfte in Deutsch geben zu
kénnen und Kundinnenanfragen sowie die Arbeitsanweisungen des Dienstgebers zu
verstehen.

Der Transportbeauftragte sorgt flr eine angemessene Aus- und Weiterbildung. Es sind daftr
je Mitarbeiter jahrlich mind zwei Arbeitstage vorzusehen. Insbesondere sollten dabei auch
Erste Hilfe Kurse und Kurse zum Umgang mit Konfliktsituationen enthalten sein.

Die Dauer der Einfuhrungsschulung ist von der Erfahrung der Lenker im offentlichen
Personenverkehr abhangig. Sie muss aber jedenfalls eine Schulung auf Fahrzeug, Strecke
und Tarif enthalten.

Das Fahrdienstpersonal kennt den geltenden Tarif und das gtiltige Fahrausweisangebot und
beherrscht die Handhabung der Fahrscheindrucker.

Sie besitzen eingehende Kenntnisse Uber das Marktgebiet (zB groRe Firmen, Hotels,
Schulen, offentliche Gebaude), kennen den Fahrplan, alle Haltestellen und die zu
gewahrleistenden Anschliisse an die Bahn.

Sie sind bei der Ausltbung ihrer Téatigkeit jederzeit Uber Umleitungen, Pannen und andere
Betriebsstérungen informiert und kdnnen diese an die Fahrgéaste verstandlich weiterleiten.

Beispiel fir ein Formular zur Qualitatssicherung (ZVV):

Fahrplaneinhaltung:

Wie kbénnen Sie die punktliche Ausfahrt jedes Kursfahrzeuges gewahrleisten?

In welcher Form erhélt das Fahrpersonal die Informationen/Anweisungen zum Fahrplan?

Arbeiterkammer Wien 5



AUSSCHREIBUNGSLEITFADEN

Wie stellen Sie sicher, dass ein Ersatzfahrzeug innerhalb von 25 Minuten breit gestellt
werden kann?

Wie stellen Sie die Information der Lenker und der Fahrgaste Uber die definierten
Anschlisse sicher?

Wie kontrollieren Sie die Einhaltung der Qualitdtsvorgaben beim letzten Kurs?
Welche MalRnahmen ergreifen Sie, wenn die Vorgaben nicht eingehalten werden?

Wie stellen Sie die Information der Lenker beziigl Umleitungen, Anderungen des Fahrplans
etc sicher?

Wie stellen Sie sicher, dass die Pausenregelungen fur Lenkerlnnen auch bei Zeitdruck
eingehalten werden?

Fahrpersonal:

Welche Anforderungen stellen Sie an das Fahrpersonal bei der Einstellung?

Wann wird die Schulung fur das Fahrpersonal durchgefiihrt? Wie lange dauert diese
Schulung?

Wie beurteilen Sie die Qualitat der Lenker und welche MalRRnahmen ergreifen Sie bei
ungenigender Qualitat?

Anstellungsbedingungen:

Welche Anstellungsbedingungen sind fir das Fahrpersonal malRRgebend (Bruttogrundlohn,
Zulagen, Spesen, Gesamtentschadigung)?

Jahresarbeitszeit in Std

Geschatzte Bruttoarbeitszeit in Std

Wie lange ist die vorgesehene Hochstarbeitszeit je Dienstschicht (Arbeitszeit und Pausen)?
Wie viele bezahlte Ruhetage sind pro Kalenderjahr je Mitarbeiter vorgesehen?

Wieviel jahrlicher Urlaubsanspruch liegt dem Anbot zugrunde?

Welche durchschnittliche tagliche Arbeitszeit je Mitarbeiter liegt dem Anbot zugrunde?

Welche Infrastruktur steht den Mitarbeitern des Fahrdienstes zur Verfigung (Sozial- und
Pausenraume)?

Arbeiterkammer Wien 6



AUSSCHREIBUNGSLEITFADEN

Der Leitfaden des Schweizerischen Bundesamtes fur Verkehr

konnte Vorbildwirkung haben:

Grundsatzlich muss hier das bisherige Transportunternehmen dafiir sorgen, dass das
Personal und die Betriebsmittel, welches es vom neuen Transportunternehmen tbernehmen
lassen will, auch 0bernommen wird. Konnen sich bisheriges und neues
Transportunternehmen nicht einigen, so kann das bisherige Transportunternehmen beim
Bundesamt fir Verkehr als Aufsichtsbehdrde eine Verfligung erwirken.

Die Besteller kdnnen Erganzung der Bestimmungen von Art. 21 ADFV die Ubernahme von
Personal und Betriebsmitteln in den Ausschreibungsunterlagen regeln. So kann festgelegt
werden, dass auch die Betriebsmittel eines Transportbeauftragten Gbernommen werden
mussen.

Wenn die ausschreibenden Behdrden sich schon vor Beginn des Ausschreibungsverfahrens
mit dem bisherigen Transportunternehmen in Verbindung setzen, kann dieses seine
Vorstellungen bei einer Nichtberiicksichtigung bezlglich Betriebsmitteln, Personal und
Schadenersatzforderungen &ufRern und die ausschreibenden Stellen haben gentigend Zeit,
die Forderungen des bestehenden Transportunternehmens auf inre GesetzméaRigkeit hin zu
prifen und eine angemessene Ldsung zu suchen.

Das neu beauftragte Transportunternehmen muss, soweit es die betrieblichen Umsténde
erlauben, die fir das betreffende Verkehrsangebot notwendigen zusatzlichen Stellen den
Arbeitnenmern des bisherigen Unternehmens zu Ublichen Bedingungen anbieten (Art. 21
Abs. 3 ADFV).

Die Rekrutierung von zusatzlichem Personal hat primar beim bisherigen
Transportunternehmen zu erfolgen. Das Personal kann sich dann frei entscheiden, ob es das
Angebot des neu beauftragten Transportunternehmens zu orts- und branchenublichen
Lohnen bzw. Anstellungsbedingungen annehmen will.

Art. 21 Abs. 3 ADFV sieht eine rechtliche Verpflichtung zur Ubernahme von Betriebsmitteln
und zu Stellenangeboten vor. Hinzu kommt, dass es sich im Bestellverfahren um die
Ubertragung von Aufgaben, nicht aber um die Ubernahme eines Betriebes oder Betriebsteils
durch die neue Betreiberin handelt.

Sollten dennoch Arbeithehmer des bisherigen Betreibers beim neuen Betreiber angestellt
werden, so muss der neue Betreiber Arbeitsplatze, welche er aufgrund der neuen Aufgaben
zuséatzlich schafft, den Arbeitern des bisherigen Betreibers anbieten. Der neue Betreiber ist
aber nicht verpflichtet, das bisherige Arbeitsverhéltnis unverandert zu Gbernehmen. Der
angebotene Arbeitsvertrag (auch ein ganz neuer Vertrag) muss dabei den (blichen
Bedingungen entsprechen (Bsp.: Einhalten eines GAV; Kiindigungsschutz).

Die von den bisherigen Betreibern zu ibernehmenden Fahrzeuge mussen als Beilage in den
Ausschreibungsunterlagen ersichtlich sein (Angaben: Beschaffungsjahr, aktueller Buchwert
usw.)
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Das neu beauftragte Transportunternehmen muss vom bisherigen eigens fiir das betreffende
Verkehrsangebot angeschaffte Betriebsmittel zum Bilanzwert tGbernehmen (Art. 21 Abs. 2
ADFV). Dabei mussen folgende Kriterien zutreffen:

1. Das bisherige Transportunternehmen muss die Ubernahme der Betriebsmittel
verlangen, und

2. die Beschaffung der Betriebsmittel ist seinerzeit von Bund und Kantonen genehmigt
worden oder vor dem 1. Januar 1996 erfolgt.

Die Ubertragung von Betriebsmitteln kann auch verlangen, wer fiir die Anschaffung
Finanzhilfen gewdahrt hat. Allfallige Darlehen sind abzuldsen. Damit sind vor allem bedingt
rickzahlbare und rickzahlbare  Darlehen  gemeint. Das neu beauftragte
Transportunternehmen muss diese Ubernehmen. Die StraRenfahrzeuge sind in einem
betriebssicheren Zustand zu Ubergeben, das heil3t, die Frist bis zur ndchsten amtlichen
Nachkontrolle darf nicht abgelaufen sein. Der fir die Betriebssicherheit erforderliche Zustand
muss auch bei den Schienenfahrzeugen gewéhrleistet sein.

Die Ausschreibungsunterlagen missen Auskunft dariber geben, welche Betriebsmittel zu
welchen Kosten allenfalls vom neuen Betreiber zu Gibernehmen sind.

Die Zuschlagskriterien:

Preis 40%
Fahrgastnutzen 25%
Angebotskonzept 20%

Weitere Kriterien 15%

Der malRgebende Preis wird auf Basis der Abgeltung tber die ganze Ausschreibungsperiode
bestimmt abziglich der direkt beim Anbieter wirkenden Synergien bei anderen (nicht
ausgeschriebenen) abgeltungsberechtigten Linien. Dazu gerechnet werden die
Auswirkungen beim bisherigen Konzessionar im Falle des Verlustes der Linie, zB hangen
bleibende Overhead-Kosten, die trotz Ablauf der Konzession nicht sofort kompensiert
werden kénnen. Danach erfolgt eine Umrechnung in Punkte gemal3 der Preisfunktion.
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