7.3.2. Distributive Dienstleistungen

Die Zahl der unselbstindig Beschiftigten stieg im Handel von 1986 bis
1994 um 58.000, wobei ein erheblicher Teil davon auf zus#tzliche Teilzeitbe-
schitftigte entfiel. Auch im Verkehrs- und Nachrichtenwesen nahm die Be-
schiftigung zu, und zwar leicht tiberproportional.

— Zunehmende Arbeitsteilung, Dezentralisierung der Produktion und In-
ternationalisierung erh8hen den Bedarf an distributiven Dienstleistun-
gen.

— Was den Produktivititsfortschritt anbelangt, sind die meisten dieser
Dienste dem ,,progressiven” Typ zuzuordnen. Im Nachrichtenwesen er-
moglichten die modernen Informations- und Kommunikationstechniken
rapiden arbeitssparenden technischen Fortschritt, dennoch stieg die Be-
schiiftigung in diesem Bereich. Im Handel fuhrten organisatorische
(Selbstbedienung, Flexibilisierung der Arbeitszeit, Versandhandel) Neu-
erungen und technischer Fortschritt Produktivititssteigerungen herbei.

7.3.3.  Personenbezogene Dienstleistungen

Die Beschiftigung in den Wirtschaftsklassen Fremdenverkehr, Kdrperpfle-
ge — Reinigung sowie Kunst — Unterhaltung — Sport stieg 1986/1994 jeweils
um mehr als 20%. Die Hiuslichen Dienste waren der einzige Dienstleistungs-
bereich, in dem die Beschiftigung fiel.

Folgende Faktoren begiinstigten im Zusammenwirken die Expansion der
Beschiftigung in den personenbezogenen Diensten:

— hohe Einkommenselastizitit der Nachfrage (Streben nach Erlebnis statt
nach Waren),

- zunehmende Freizeit;
— stagnierende Produktivitit der meisten dieser Dienstleistungen;
— steigende Frauenerwerbstitigkeit (nachfrage- und angebotswirksam).

Diese Tendenzen wurden allerdings durch entgegengerichtete Effekte teil-
weise kompensiert:

— Da die Arbeitsproduktivitiit stagnierte, die Lthne aber im groBen und
ganzen im gleichen AusmaB stiegen wie in der Sachglterproduktion,
nahmen die Kosten personenbezogener Dienste weit iberproportional zu
(Baumolsche Kostenkrankheit). Die Konsumenten reagierten darauf, in-
dem sie den Ankauf dieser Dienstleistungen teilweise durch Eigenpro-
duktion substituierten oder in die Schattenwirtschaft auswichen. Die Ei-
genarbeit der Konsumenten (vermehrte Freizeit) und die Verwendung
kostenglinstiger technischer Haushaltsgeriite (Industrialisierung der
Haushalte) hob die Produktivitit der Eigenproduktion wesentlich an.
Dieser Trend begiinstigte jene Industriebranchen, welche langlebige Ge-
brauchsgiiter herstellen.
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— Die Dienstleistungsproduzenten reagierten auf den Uberproportionalen
Kostenanstieg, indem sie die Bem{ihungen um Produktivitidtserhthungen
durch Standardisierung (Beispiel fast foed), organisatorische Verbesse-
rungen und Einsatz von Maschinen etc. verstirkten.

— Infolge der hohen Abgabenbelastung des Produktionsfaktors Arbeit liegt
der Brutto-Stundenpreis der Dienstleistungserbringer, d. h. die Kosten
personenbezogener Dienstleistungen, in der Regel (weit) lber dem Net-
to-Stundenlohn der Dienstleistungsnachfrager. Der Durchschnittsverdie-
ner kann sich eine offiziell erbrachte Dienstleistung demnach kaum lei-
sten. Dies beglinstigt das Wachstum der Schattenwirtschaft.

— Auch der ,Hunger nach Tertifirem“ weist Sittigungsgrenzen auf. Als Be-
schrinkung fungiert insbesondere der Zeitaufwand, den der Konsum von
kulturellen, unterhaltenden, pflegenden etc. Diensten erfordert.

7.3.4.  Administrative und soziale Dienstleistungen

Die Zah! der unselbstindig Beschiftigten in den Offentlichen Einrichtun-
gen nahm 1986/1994 um 75.500 zu, im Gesundheitswesen um 41.800. Im
Unterrichtswesen war der Zuwachs nur leicht tiberdurchschnittlich.

— Die Nachfrage nach Leistungen des Bildungs-, Gesundheits- und Fiir-
sorgewesens ist wesentlich von der Altersstruktur der Bevdlkerung ab-
hingig.

— Die Dienstleistungen dieser Kategorie leiden ebenfalls an der Baumol-
schen Kostenkrankheit; sie sind dem Typus ,,stagnierender* oder besten-
falls jenem ,,asymptotisch stagnierender”* Dienstleistungen zuzuordnen.

— Der soziale Bedarf an Leistungen des Unterrichts- und Gesundheitswe-
sens einerseits, die hohen Kosten der Leistungserstellung in diesen Be-
reichen andererseits bedingen die Finanzierung dieser Leistungen {iber
Steuern und Abgaben. Aufgrund der weit tiberdurchschnittlichen Ko-
stenerhdhungen stdfBt die Ausweitung der genannten Leistungen an fi-
nanzielle Grenzen. Diese Grenzen bestehen zum einen im Steuerwider-
stand der Steuerzahler bzw. Abgabepflichtigen, zum anderen in der
Notwendigkeit der Budgetkonsolidierung.
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